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ค าน า 
 

               แผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
ฉบับนี้เป็นคู่มือการปฏิบัติราชการซึ่งกองช่าง ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างของกอง
ช่างใช้ศึกษาและน าไปปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของกองช่าง 
                   แผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
ได้แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการปฏิบัติงาน รายละเอียดงานและมาตรฐานคุณภาพงาน เพ่ือก าหนดเป็น
มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างให้บรรลุ ตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ ซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ 
                   คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างผู้รับผิดชอบองค์การ
บริหารส่วนต าบลย่านยาว จะได้น าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการกองช่างฉบับนี้ไปศึกษาและน ามาใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามภารกิจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวที่ได้
ระบุไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
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บทที่ ๒ แผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการกองช่าง(คู่มือการปฏิบัติงาน) 
      -การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร 
            ความหมายและค าจ ากัดความ 
      -ข้อมูลส าคัญของกระบวนการแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
       ๑.๑ ความส าคัญของกระบวนการ 
       ๑.๒ หน่วยงานด าเนินงานและหน่วยงานสนับสนุน  
       ๑.๓ แนวทางในการออกแบบกระบวนการ  
       ๑.๔. ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
บทที่ ๓ ขอบเขตกระบวนงาน 
บทที่ ๔ การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
ข้อมูลทั่วไป 
                 กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว มีหน้าที่เกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานออกแบบและ
ควบคุมการก่อสร้าง งานสาธารณูปโภค งานผังเมือง และงานบริหารงานทั่วไป 
                  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการของกองช่าง เป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ยิ่งในการปฏิบัติงาน ทั้งระดับหัวหน้าและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นการจัดท ารายละเอียดของการท างานในหน่วยงาน
นั้น ๆ อย่างเป็นระบบและครบถ้วน สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้หลายประการ เช่น การสอนงาน การ
ตรวจสอบการท างาน การควบคุมงาน การติดตามงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

วัตถุประสงค์ 
                ๑. เพ่ือให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างของกองช่าง มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน เป็น
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งแสดงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานของกิจกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของกองช่าง 
                 ๒. เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยให้การท างานของกองช่างได้มาตรฐาน
เป็นไปตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตหรือการบริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ทันตามก าหนดเวลา มีการท างานอย่าง
ปลอดภัย บรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ                
                 ๓. เพ่ือให้มีความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด มาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการ 
                 ๔. เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการสอดคล้องกับนโยบาย
และวัตถุประสงค์ขององค์กร  
 

ขอบเขต 
                 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการของกองช่าง ประกอบด้วยภารกิจที่
ปฏิบัติและหน้าที่รับผิดชอบต่าง ๆ ภายในกองช่าง เกี่ยวกับงานควบคุมอาคาร ขอบเขตของคู่มือการปฏิบัติงาน
ของกองช่างนี้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นคู่มือการท างานให้บรรลุเป้าหมาย ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเป็นไปตามแนวทางเดียวกัน 
 

กรอบแนวคิด 
                 องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว เป็นหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นประเภทสามัญ มี
ประชาชนอาศัยอยู่หนาแน่นพอสมควร เป็นศูนย์กลางความเจริญทั้งด้านการเกษตร เศรษฐกิจและสังคม กอง
ช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว เป็นส่วนราชการที่ให้การบริการทุกด้าน งานควบคุมอาคาร ผู้บริหาร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวมีนโยบายต้องการพัฒนาให้ต าบลย่านยาวเป็นต าบลที่น่าอยู่ มี
สาธารณูปโภค ครบถ้วนสมบูรณ์ มีสภาพแวดล้อมที่สะอาด มีระเบียบเรียบร้อยสวยงาน ประชาชนได้รับความ
สะดวก มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
 



  
                ซึ่งรวมถึงการบริการที่ดี  เป็นองค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดีที่สุด ดั งนั้นการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารและแผนการปฏิบัติราชการของกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่จะได้ใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และให้ประชาชนมีความพึงพอใจและมี
ประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี ๒ 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารและแผนปฏิบัติราชการกองช่าง 

 
ความหมายและค าจ ากัดความ  
              ก่อนที่จะกล่าวถึงกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขอกล่าวถึงค าศัพท์ความหมายและ  ค าจ ากัด
ความที่เก่ียวข้องเพ่ือให้เข้าใจในรายละเอียดมากข้ึน  
               ยุทธศาสตร์(Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหน่วยงาน ดังนั้น จุดหมาย 
จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่งในการจัดท ายุทธศาสตร์โดยผู้จัดท าจ าเป็นต้องก าหนดจุดหมายของหน่วยงานให้ชัดเจน  
เพ่ือให้ยุทธศาสตร์ที่ได้ออกมานั้นตรงตามความต้องการและด าเนินไปในทิศทางท่ีถูกต้อง  
               วิสัยทัศน์(Vision) หมายถึง สิ่งที่เราต้องการให้หน่วยงาน “เป็น” ภายในกรอบระยะเวลาใด เวลา
หนึ่ง ซึ่งอาจจะก าหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
               พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการด าเนินงานของหน่วยงาน การก าหนด พันธ
กิจ สามารถท าได้โดยน าภารกิจ (หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ) แต่ละข้อที่หน่วยงานได้รับมอบหมายตั้งแต่  แรก
ก่อตั้งมาเป็นแนวทาง ทั้งนี้ผู้จัดท าต้องก าหนดให้ชัดเจนว่าพันธกิจแต่ละข้อมีความหมายครอบคลุมขอบเขต แค่
ไหน แต่ละข้อมีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือให้การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอย่างสะดวก 
ถูกต้อง 
                ประเด็นยุทธศาสตร์(Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักที่ต้องค านึงถึงต้องพัฒนา ต้อง
มุ่งเน้นประเด็นยุทธศาสตร์นี้สามารถท าได้โดยการน าพันธกิจแต่ละข้อมาพิจารณาว่าในพันธกิจแต่ละข้อนั้น 
หน่วยงานต้องการด าเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลังจากได้ด าเนินการดังกล่าวเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
ต้องการให้เกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด  
                เป้าประสงค์(Goal) หมายถึง สิ่งที่หน่วยงานปรารถนาจะบรรลุโดยต้องน าประเด็นยุทธศาสตร์ 
มาพิจารณาว่า หากสามารถด าเนินการจนประสบความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์แต่ละข้อ ใครเป็นผู้ได้รับ 
ผลประโยชน์และได้รับประโยชน์อย่างไร  
                 ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งที่จะเป็นตัวบ่งชี้ว่าหน่วยงานสามารถ 
ปฏิบัติงานบรรลุเป้าประสงค์ที่วางไว้ได้หรือไม่ต้องพิจารณาหาปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ดังกล่าว และต้องใช้ถ้อยค า  
ที่ชัดเจนทั้งในแง่ของค าจ ากัดความและการระบุขอบเขตโดยตัวชี้วัดนี้จะถูกน าไปเป็นหลักในการก าหนด       
ค่าเป้าหมายในล าดับต่อไป  
                 ค่าเป้าหมาย(Target) หมายถึงตัวเลขหรือค่าของตัวชี้วัดความส าเร็จที่หน่วยงานต้องการบรรลุ 
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนของการก าหนดหรือระบุว่าในแผนงานนั้น ๆ หน่วยงานต้องการท าอะไร ให้ได้เป็นจ านวน 
เท่าไรและภายในกรอบระยะเวลาเท่าใด จึงจะถือว่าบรรลุเป้าหมาย  
                 กลยุทธ์(Strategy) หมายถึงสิ่งที่หน่วยงานจะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์โดยกลยุทธ์นี้ 
จะก าหนดขึ้นจากการพิจารณาปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Critical Success Factors) เป็นส าคัญ กล่าวคือต้อง 
พิจารณาว่าในการที่จะบรรลุเป้าประสงค์ข้อหนึ่ง ๆ นั้น มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความส าเร็จและเราจ าเป็นต้อง 
ท าอย่างไรจึงจะไปสู่จุดนั้นได้  
 

 



 
 
                   โดยการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นการตอบสนองประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ ภารกิจของหน่วยงาน  
(Function - Based) ความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ (People - Centered/Area - Based) และเป็น
การ พัฒนาองค์กร/งาน (Organizational Development) 
                 แผนยุทธศาสตร์ หมายถึง ทิศทางหรือแนวทางปฏิบัติตามพันธกิจและภารกิจ(Mission) ให้
สัมฤทธิ์ผลตามวิสัยทัศน์(Vision) และเป้าประสงค์ของหน่วยงาน(Corporate Goal) แผนยุทธศาสตร์ที่ดีนั้น 
จะต้องถูกก าหนดขึ้นตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน อันเป็นผลผลิตทางความคิดร่วมกันของสมาชิกในหน่วยงานที่
ได้ท างานร่วมกันหรือจะท างานร่วมกัน โดยวิสัยทัศน์นี้เป็นความเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นจุดหมายปลายทางที่
หน่วยงานประสงค์จะไปให้ถึง และวิสัยทัศน์นี้มีการแปลงออกมาเป็นวัตถุประสงค์(Objective) ที่เป็นรูปธรรม 
และสามารถวัดได้นอกจากนั้น หน่วยงานยังสามารถใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี(Action Plan) โดยก าหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ ทรัพยากร/งบประมาณท่ีต้องใช้ กิจกรรม
ที่ต้องปฏิบัติ และผลที่คาดว่าจะได้รับ รวมไปถึงใช้ในการติดตามประเมินผลงานได้อีกด้วย 
 

ข้อมูลส าคัญของกระบวนการแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ 
๑.๑ ความส าคัญของกระบวนการ 
                   กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหน้าที่ในการเสนอแนะและจัดท านโยบายและ
ยุทธศาสตร์ ของกองช่างให้สอดคล้องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐตามรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาตินโยบายของรัฐบาลและนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบล  
แผนการปฏิบัติงาน และเสนอแนะนโยบายในการตั้งและจัดสรรงบประมาณประจ าปีรวมทั้งติดตามและ  
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว สนับสนุนการบริหารราชการ
ของกลุ่มภารกิจ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย    
                   นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพันธกิจหลักท่ีส าคัญ (Mission) ในการจัดท าแผนนโยบาย เป้าหมาย 
และแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ตลอดจนสอดคล้องกับงานบริการหลักขององค์การบริหารส่วน
ต าบลย่านยาว คือ งานจัดท าและประสานนโยบายและแผน  
                   โดยที่กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว       
มีความสอดคล้องกับอ านาจหน้าที่ของงานยุทธศาสตร์และงบประมาณของส านักปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบลย่านยาว รวมถึงเชื่อมโยงกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๒ การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ซึ่งมีความส าคัญในแง่ที่เป็นกระบวนการท างานที่ส าคัญ (หรือกระบวนการสร้างคุณค่า)  
 

๑.๒ หน่วยงานด าเนินงานและหน่วยงานสนับสนุน  
                   การขับเคลื่อนกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบล    
ย่านยาวมีหน่วยงานในการด าเนินงานหลักที่ส าคัญ ประกอบด้วย ส่วนราชการส านักปลัดองค์การบริหารส่วน
ต าบล และกองคลัง  โดยกองช่างประสานการด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การขับเคลื่อนกระบวนการ 
สอดคล้องกับภารกิจและพันธกิจของส่วนราชการไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 
 



 
 

๑.๓ แนวทางในการออกแบบกระบวนการ  
                 กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว ได้ด าเนินการออกแบบกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
โดยมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเป็นกระบวนการที่สร้างประโยชน์
ให้แก่ผู้รับบริการและ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดทั้งส่งผลต่อการขับเคลื่อนการบรรลุภารกิจและพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน ซึ่งจะส่งผล ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  ในการ
ออกแบบกระบวนการได้มีการวิเคราะห์และพิจารณาปัจจัยส าคัญ ประกอบด้วยผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว ข้อก าหนดที่ส าคัญ (ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน) และความสอดคล้อง  ตามวิสัยทัศน์
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ซึ่งสามารถจ าแนกได้ดังนี้  
                ๑. ผลผลิตของกระบวนการ ประกอบด้วย  
                   แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว โดยมีตัวชี้วัด
ผลผลิต คือ ร้อยละของคุณภาพแผนยุทธศาสตร์กองช่าง  
                ๒. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ  และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย  
                     ๒.๑ ผู้รับบริการ ได้แก่ ประชาชน/ภาคเอกชน /ส่วนราชการอ่ืน ๆ  
                     ความต้องการ/ความคาดหวัง คือ   
                     (๑) มีทิศทาง ยุทธศาสตร์เป้าหมายที่ชัดเจนและ ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล  
                     (๒) เป็นแกนกลางน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
                     (๓) ให้บริการตรงตามความต้องการ มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เต็มใจให้บริการตาม
มาตรฐานและข้ันตอน ที่ก าหนด  
                      (๔) ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
                      ๒.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ส่วนราชการอ่ืน ๆ ภาคเอกชน และประชาชน  
                      ความต้องการ/ความคาดหวัง คือ  
                      (๑) ขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  
                      (๒) ผลักดันสนับสนุนการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย (๓) เป็นธรรม โปร่งใส รวดเร็ว  
                 ๓. ความรู้และทักษะที่ส าคัญของผู้ปฏิบัติงานในกระบวนการ คือ ความรู้ความเข้าใจ ใน
กระบวนการวางแผนที่สามารถวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของหน่วยงาน และวิเคราะห์สภาพแวดล้อม         
ทั้งภายในและภายนอกองค์การได้เป็นอย่างดี 
 

๑.๔ ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ประกอบด้วย  
                  ๔.๑ ด้านความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ ได้แก่กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ของกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและ
นโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
                 ๔.๒ ด้านความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กรอบนโยบายและ 
ยุทธศาสตร์ของกองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสอดคล้อง กับนโยบาย
ระดับชาติและนโยบายขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 



 
                 ๔.๓ ด้านกฎหมาย ได้แก่ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นไปตามขั้นตอนและตามกรอบ 
ระยะเวลาที่ก าหนด  
                 ๔.๔ ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้แก่กรอบระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละข้ันตอน  
                 ๔.๕ ด้านความคุ้มค่าและการลดต้นทุน ได้แก่ เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและบรรลุ  
ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ (Key Requirement : KR) 
               - กรอบระยะเวลา ในการด าเนินการ แต่ละข้ันตอน  
               - ความสอดคล้อง กับยุทธศาสตร์ชาติ/ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ/นโยบายของ
รัฐบาล/นโยบาย หรือยุทธศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กระบวนการท างานทีส่ าคัญ 
                กระบวนการหลัก : กระบวนการบูรณาการ และประสานยุทธศาสตร์และงบประมาณของ
องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
                กระบวนการย่อย :  
                 ๑. กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกองช่าง 
                 ๒. กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานตาม  แผนปฏิบัติราชการ และแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี ของกองช่าง  
                 ๓. กระบวนการน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียงไปสู่การปฏิบัติ จนเป็นวิถีชีวิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๓ 
ขอบเขตกระบวนการงาน 

 
     กองช่างขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว มีโครงสร้างการบริหารงาน  งานออกเป็น ๔ งาน

หลักด้วยกัน  ได้แก่                                  
                               ๑. งานแบบแผนและก่อสร้าง 
                               ๒. งานการโยธา  
                               ๓. งานควบคุมอาคาร 
                               ๔. งานบริหารงานทั่วไป 
          ๑. งานแบบแผนและก่อสร้าง มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน ดังนี้ 
              ๑) งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้าง 
              ๒) งานจัดท าแผนงานก่อสร้างถนนลาดยางและคอนกรีต 
              ๓) งานก่อสร้างถนน สะพาน ทางระบายน้ า 
              ๔) งานก่อสร้างถนนลาดยาง 
              ๕) งานก่อสร้างถนนคอนกรีต 
              ๖) งานให้ความช่วยเหลือสนับสนุนทางด้านปฏิบัติการและเทคนิคซ่อม      บ ารุงทาง 
              ๗) งานข้อมูลและแผนที่เส้นทางคมนาคม 
              ๘) งานบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ 
              ๙) งานควบคุมการก่อสร้างและควบคุมถนน สะพาน ทางระบายน้ า และโครงสร้างพ้ืนฐานอื่น 
             ๑๐) งานจัดท าทะเบียนประวัติโครงสร้างพื้นฐานอาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า 
             ๑๑) งานประมาณราคาก่อสร้าง 
             ๑๒) งานช่วยเหลือสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
             ๑๓) งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
             ๑๔) งานดูแลอาคารสถานที่ งานบริการและสนับสนุนด้านอาคารสถานที่ 
             ๑๕) งานจัดเตรียมสถานที่เก่ียวกับพิธีการ รัฐพิธี ของ อบต.ย่านยาว และหน่วยงานอื่นที่ร้องขอ 
             ๑๖) งานดูแลและบ ารุงรักษาทรัพย์สินในความรับผิดชอบของกองช่าง 
             ๑๗) งานควบคุมและจัดท าทะเบียนพัสดุของกองช่าง 
             ๑๘) งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางด้านวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ 
             ๑๙) งานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
กรอบแนวคิด 
 

ผู้รับบริการ ความต้องการของผู้รับบริการ 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลย่านยาว 
หน่วยงานราชการในต าบลย่านยาว 

การคมนาคมขนส่งที่ดี 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลย่านยาว 
หน่วยงานราชการในต าบลย่านยาว 

ประชาชนในเขตต าบลย่านยาว 
มีการคมนาคม ขนส่ง ที่สะดวก 



 
ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
               พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๖ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๒๓ 
 

ขัน้ตอนการด าเนินงานก่อสร้าง 
               ๑. ศึกษารายละเอียดโครงการที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติงบประมาณประเภทต่าง ๆ 
               ๒. จัดท าประมาณราคากลางโดยศึกษาวัสดุก่อสร้างที่ใกล้เคียงกับปัจจุบันมากท่ีสุด(ไม่เกิน ๑ 
เดือน) จากส านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์(http://www.price.moc.go.th) หรือราคาในพ้ืนที่
จังหวัดสุพรรณบุรี 
               ๓. ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบรายละเอียดใบประมาณราคา และแบบแปลน 
               ๔. เสนอปลัด อบต. และนายก อบต. พิจารณา และลงนามอนุมัติด าเนินโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนผังขั้นตอน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศึกษารายละเอียดโครงการ 

 

นายช่างโยธาส ารวจพ้ืนที่ 

             นายช่างโยธาจัดท าประมาณราคาก่อสร้าง 
พร้อมแบบแปลนการก่อสร้าง 

     ผู้อ านวยการกองช่าง 

     ถูกต้อง      ไม่ถูกต้อง 

              เสนอปลัด อบต. และนายก อบต. 
พิจารณาและลงนามอนมุัติด าเนินการ 

             คัดลอกส าเนาเอกสารประมาณราคา พร้อมแบบแปลนก่อสร้าง 
ให้กองคลังด าเนินการจัดซ้ือจัดจา้ง ตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ 

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ 

   ช่างผู้ควบคุมงาน ลงพื้นที่ก่อสร้างเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานของผู้รับจ้างให้ 
เป็นไปตามแบบแปลนที่ก าหนด พร้อมทั้งจัดท าบันทึกควบคุมงานประจ าวัน 

แก้ไขและเสนอ 
พิจารณา 

              

         รายงานปัญหาและอุปสรรคให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 

 รายงานผลการด าเนินโครงการ ให้ปลัด อบต./ นายก อบต. ทราบ 
 เมื่อโครงการก่อสร้างแล้วเสร็จ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๓ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

ระยะเวลาตามสัญญา 



 
  ๒. งานการโยธา มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานเกี่ยวกับงาน ดังนี้ 
               ๑) งานออกแบบค านวณด้านวิศวกรรมด้านงานก่อสร้างและบูรณะถนน สะพาน ทางระบายน้ า 
               ๒) งานวางโครงการและการก่อสร้างและบูรณะโครงการพิเศษด้านวิศวกรรม  
               ๓) งานส ารวจข้อมูลก าหนดรายละเอียดและแผนที่เส้นทางคมนาคม เพ่ือค านวณออกแบบ 
ทางด้านวิศวกรรม 
               ๔) งานศึกษาวิเคราะห์ วิจัยทางด้านวิศวกรรม 
               ๕) งานประมาณราคาค่าก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม 
               ๖) งานจัดท าแผนวิเคราะห์และทดสอบวัสดุด้านวิศวกรรม 
               ๗) งานทดสอบทดสอบวัสดุก่อสร้างและรับรองผลการทดสอบวัสดุด้านวิศวกรรม 
               ๘) งานมาตรฐานด้านช่างการควบคุมคุณภาพการใช้วัสดุด้านวิศวกรรม 
               ๙) งานศึกษาวิเคราะห์วิจัยด้านการออกแบบส่วนผสมต่าง ๆ ด้านวิศวกรรม 
             ๑๐) งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ 
             ๑๑) งานสาธารณูปโภค 
                    - งานสาธารณูปโภคงานไฟฟ้า 
                    -งานประสานความร่วมมือกับหน่วยงานด้านสาธารณูปโภค 
                    -ส ารวจและติดตั้งไฟฟ้าที่อยู่ในความรับผิดชอบ ของ อบต.และซ่อมแซมไฟฟ้ารายทาง
สาธารณะไม่ให้เกิดช ารุดเสียหายได้ จัดสถานที่ติดตั้งไฟฟ้า ทั้งงานรัฐพิธีประเพณี งานประมาณการ  งานเก็บ
รักษาวัสดุอุปกรณ์เกี่ยวกับการจัดงานส ารวจออกแบบและค านวณอุปกรณ์ไฟฟ้างานควบคุมการก่อสร้างในการ
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า งานซ่อมบ ารุงการไฟฟ้า งานให้ค าปรึกษาแนะน าตรวจสอบในด้านการไฟฟ้า  
              ๑๒) งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบ ารุงถนนและพัฒนาแหล่งน้ า     
              ๑๓) งานก่อสร้าง ซ่อมบ ารุงถนน และพัฒนาแหล่งน้ า 
              ๑๔) งานเก็บข้อมูลการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง 
              ๑๕) งานส ารวจและประมาณราคาโครงการต่าง ๆ 
              ๑๖) งานปรับปรุงภูมิทัศน์ 
              ๑๗) งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางด้านวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ 
              ๑๘) งานจัดท าแผนส ารวจ งานออกแบบ เขียนแบบทางด้านวิศวกรรม 
              ๑๙) งานออกแบบและเขียนแบบทางด้านวิศวกรรม 
              ๒๐) งานวางแผนและติดตามตรวจสอบการก่อสร้าง 
              ๒๑) งานรวบรวมจัดท าทะเบียนประวัติโครงการ 
              ๒๒) งานจัดท าและรวบรวมแผนพัฒนากองช่าง 
              ๒๓) งานสถาปัตยกรรม ตกแต่งสถานที่และมัณฑนศิลป์ 
              ๒๔) งานออกแบบเขียนแบบและคัดลอกแบบแปลน อาคารสะพาน และสิ่งก่อสร้าง 
             ๒๕) งานเขียนแผนที่ต่างๆ ประเมินราคา 
             ๒๖) งานจัดท าข้อมูลด้านวิศวกรรม 
             ๒๗) งานทดลองคุณภาพวัสดุ  
             ๒๘) งานบริการข้อมูลและหลักเกณฑ์ 



 
             ๒๙) งานส ารวจและแผนที่ 
             ๓๐) งานวางแผนพัฒนาผังเมือง 
             ๓๑) งานจัดรูปที่ดินและฟ้ืนฟูผังเมือง 
             ๓๒) งานควบคุมทางผังเมือง 
             ๓๓) งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

กรอบแนวคิด 
 

ผู้รับบริการ ความต้องการของผู้รับบริการ 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลย่านยาว 
หน่วยงานราชการในต าบลย่านยาว 

มีระบบสาธารณูปโภคอย่างสมบูรณ์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลย่านยาว 
หน่วยงานราชการในต าบลย่านยาว 

มีระบบสาธาณูปโภคอย่างสมบูรณ์ 

 
ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
               พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ ๖ 
พ.ศ. ๒๕๕๒ มาตรา ๒๓ 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานติดตั้ง/ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าสาธารณะ 
               ๑. กรอบแบบค าร้องขอติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล
ย่านยาว 
               ๒. ส่งค าร้อง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
               ๓. เจ้าพนักงานธุรการ ลงรับเรื่องและเสนอต่อปลัด อบต. นายก อบต. พิจารณาอนุมัติ 
               ๔. ด าเนินการตามค าร้องขอที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนผังขั้นตอนการติดตั้ง/ซ่อมแซมโคมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ยื่นค าร้องขอกรอกเอกสารค าร้อง 
ณ อบต.ย่านยาว 

 

ผู้ยื่นค าร้องขอยื่นแบบค าร้อง 
ณ กองช่าง อบต.ย่านยาว 

 

เจ้าพนักงานธุรการเสนอค าร้อง 
ต่อ นายก อบต. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 

นายช่างไฟฟ้า อบต.ย่านยาว ด าเนินการ 
ติดต้ัง/ซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะตามค าร้อง 

ที่ได้รับการพิจารณาอนุมัติแล้ว 

 

สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 
รายไตรมาส 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 



 
ขั้นตอนการด าเนินการดูแลรักษาระบบประปา 
               ๑. ผู้ได้รับความเดือดร้อน แจ้งปัญหามายังกองช่าง(ทางโทรศัพท์, แจ้งเจ้าหน้าที่, แจ้งผ่าน
คณะกรรมการประปา) 
               ๒. เจ้าหน้าที่ประปา เข้าส ารวจพื้นที่เพ่ือแก้ปัญหา 
               ๓. รายงานให้ผู้อ านวยการกองช่างทราบ 
               ๔. เจ้าหน้าที่ประปา อบต. ด าเนินการซ่อมแซม/พร้อมทดสอบระบบประปา 
               ๕. สรุปรายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
 

แผนผังขั้นตอนการดูแลรักษาระบบประปา 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ได้รับความเดือดร้อน แจ้งปัญหามายังกองช่าง 
 

 

เจ้าหน้าที่ประปา 
เข้าส ารวจพ้ืนที่เพ่ือแก้ปัญหา 

 

รายงานให้ผู้อ านวยการกองช่างทราบ 
 

 

เจ้าหน้าที่ประปา อบต. ด าเนินการซ่อมแซม/ 
พร้อมทดสอบระบบประปา 

 

 

สรุปรายงานผล 
การด าเนินงานรายไตรมาส 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
    เจ้าหน้าที่ประปา 

 



 
ขั้นตอนการด าเนินงานผังเมือง/การชี้ระวังแนวเขต/การรับรองแนวเขต 
               ๑. เจ้าของที่ดินติดต่อเพ่ือขอรังวัดที่ดิน 
               ๒. เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี แจ้งเรื่องมายัง อบต.ย่านยาว 
               ๓. นายก อบต. มอบอ านาจเจ้าหน้าที่กองช่างด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
               ๔. กรณีไม่มีการลุกล้ าที่สาธารณประโยชน์ เจ้าพนักงานงานท้องถิ่นลงนามรับรอง 
               ๕. กรณีมีการลุกล้ าที่สาธารณประโยชน์ ประสานความร่วมมือไปยัง ส านักงานที่ดินจังหวัด
สุพรรณบุรี 
 

แผนผังขั้นตอนการช้ีระวังแนวเขต/การรับรองแนวเขต 
 

 
 
 

 
                                                                                                                                                                                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 

 

เจ้าพนักงานที่ดินจังหวัดสุพรรณบุรี 
แจ้งเร่ืองมายัง อบต.ย่านยาว 

 

 

เจ้าหน้าท่ีกองช่าง(ผู้รับมอบอ านาจจากนายก อบต. 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงตามค าร้องขอ 

 

ลงนามรับรอง 
 

 

รายงานนายก อบต. ทราบ รายปี 
 

 

        รายงานอ าเภอ 
 

๒ วันท าการ ๒ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 



 
        ๓. งานควบคุมอาคาร มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบงานเกี่ยวกับงาน ดังนี้ 

   ๑) งานควบคุมการก่อสร้างอาคารตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
              ๒) งานตรวจสอบผังบริเวณ แนวระดับอาคารที่ขออนุญาต 
              ๓) งานตรวจรับรองอาคารตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
              ๔) งานรองรับการระวังแนวเขตท่ีดิน 
              ๕) งานตรวจสอบแก้ไขปัญหาเรื่องราวและการให้บริการประชาชนเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร 
              ๖) งานตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานตาม พ.ร.บ. วชิาชีพวิศวกรรม พ.ศ. ๒๕๐๕ 
              ๗) เพ่ิมเติมงานขออนุญาตด้านอุตสาหกรรมและพลังงาน (ก าหนดใหม่) 
              ๘) งานอ่ืนๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
 

กรอบแนวคิด 
 

ผู้รับบริการ ความต้องการของผู้รับบริการ 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลย่านยาว 
หน่วยงานราชการในต าบลย่านยาว 

ความถูกต้อง รวดเร็ว 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลย่านยาว 
หน่วยงานราชการในต าบลย่านยาว 

ความถูกต้อง รวดเร็ว 

 
ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
               พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.๒๕๒๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

ขั้นตอนการด าเนินงานขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
               ๑. ผู้ยื่นค าร้อง ขอรับแบบฟอร์มการยื่นค าร้องตามแบบ ข.๑ ได้ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วน
ต าบลย่านยาว 
               ๒. ส่งค าร้อง ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
               ๓. เจ้าพนักงานธุรการ ลงรับเรื่อง 
               ๔. นายช่างโยธาตรวจสอบสถานที่/ผังเมือง ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
               ๕. นายช่างโยธา ตรวจพิจารณาแบบแปลน/รายการค านวณ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
               ๖. ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
               ๗. เสนอปลัด อบต. นายก อบต. พิจารณาอนุมัติ 
               ๘. ด าเนินการตามค าขอที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติเรียบร้อยแล้ว 
 
 
 
 
 
 



 
แผนผังขั้นตอนการขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงอาคารหรือเคลื่อนย้ายอาคาร 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
ยื่นค าขออนุญาตตามแบบ ข.๑ 

 

 

เจ้าพนักงานธุรการรับค าขอ/ 
ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้น 

 

นายช่างโยธาตรวจสอบสถานที่/ผังเมือง 
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

แจ้งผู้ยืนค าขอรับใบอนุญาต 
 

 

   นายช่างโยธา ตรวจพิจารณาแบบแปลน/รายการ 
               ค านวณ ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

เสนอปลัด อบต. พิจารณา 
 

 

นายก อบต. พิจารณาอนุญาต 
 

 

แจ้งให้ผู้ขออนุญาตแก้ไขแบบให้ถูกต้อง 
 

       ไม่ถูกต้อง 
 

       ถูกต้อง 
 

 

             ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
 

๑ วันท าการ ๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๓ วันท าการ 

๒ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
   เจ้าพนักงานธุรการ 

 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 



 
ขั้นตอนการด าเนินงานขอใบรับรองการก่อสร้าง/ดัดแปลง/หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
               ๑. ยื่นค าขอตามแบบค าขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลงอาคารหรือเคลื่อนย้ายอาคาร (ข.๖) 
               ๒. เจ้าพนักงานธุรการตรวจเอกสารเบื้องต้น 
               ๓. คณะกรรมการตรวจสอบอาคารประเภทควบคุมการใช้ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ.๒๕๒๒ ตรวจสอบอาคารและสถานที่ขออนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลงหรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
               ๔. เสนอนายก อบต. อนุมัติพร้อมลงนามใบอนุญาต (แบบ อ.๖) 
               ๕. แจ้งผู้ยื่นค าขอใบรับรอง 
                

แผนผังขั้นตอนการขอใบรับรองการก่อสร้าง/ดัดแปลงอาคาร/หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
 
 
 
         
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           ยื่นค าขอใบรับรองการก่อสร้าง ดัดแปลงอาคาร 
           หรือเคลื่อนย้ายอาคาร ตามแบบ ข.๖ 

 

                       เจ้าพนักงานธุรการรับค าขอ/ 
               ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 

 

          

           คณะกรรมการตรวจสอบสถานที ่
              

 

                                  เสนอนายก อบต. 
             อนุมัติพร้อมลงนามใบรับรอง 

 

            

                       แจ้งผู้ยื่นค าขอรับใบรับรอง 
  

 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 



 
ขั้นตอนการด าเนินงานตรวจสอบอาคาร 
               อาคาร ๙ ประเภท ที่เข้าข่ายต้องตรวจสอบสภาพอาคารตามมาตรการ ๓๒ ทวิแห่ง
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
               ๑. ยื่นเอกสารแบบค าขอใบรับรองตรวจสอบอาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ 
               ๒. เจ้าพนักงานธุรการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 
               ๓. นายช่างโยธาตรวจสอบรายงานากรตรวจสอบอาคารจากผู้ที่ได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นผู้
ตรวจสอบอาคาร 
               ๔. ผู้อ านวยการกอง ตรวจสอบ 
               ๕. นายก อบต. ลงนามใบรับรองการตรวจสอบอาคาร (ร.๑) 
               ๖. แจ้งให้เจ้าของอาคารทราบ 
                

  แผนผังขั้นตอนการตรวจสอบอาคาร  
 

 
 
         
 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                    ยื่นค าขอใบรับรอง 
           ตรวจสอบอาคารตามมาตรา ๓๒ ทวิ 

 

                       เจ้าพนักงานธุรการรับค าขอ/ 
               ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 

 

         นายช่างโยธาตรวจสอบรายงานการตรวจสอบอาคาร 
         จากผู้ที่ได้รับขึ้นทะเบียนเป็นผู้ตรวจสอบอาคาร 
              

 

                             

         ผู้อ านวยการกองช่าง ตรวจสอบ 
             

 

            

        เสนอ ปลัด อบต. พิจารณา 
  

 

            

       นายก อบต. ลงนามใบรับรอง 
        การตรวจสอบอาคาร (ร.๑) 
  

 

            

   แจ้งให้เจ้าของอาคารทราบ 
  

 

๑ วันท าการ 

๓ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
   เจ้าพนักงานธุรการ 

 



 
ขั้นตอนการด าเนินงานการแจ้งการขุดด-ถมดิน 
               ๑. ผู้ยื่นค าขอแจ้งการขุดดิน/ถมดินตามแบบ ด.๑ 
               ๒. เจ้าพนักงานธุรการตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 
               ๓. นายช่างโยธาตรวจสถานที่ 
               ๔. นายช่างโยธา ตรวจแบบแปลน/รายการค านวณ 
               ๕. ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
               ๖. เสนอปลัด อบต. พิจารณา นายก อบต. ลงนามรับแจ้ง 
               ๗. แจ้งผู้ยื่นค าขอรับใบรับแจ้งการขุดดิน-ถมดิน 
 

แผนผังขั้นตอนการแจ้งการขุดดิน-ถมดิน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ผู้ยื่นค าขอแจ้งการขุดดิน/ถมดินตามแบบ ด.๑ 
 

เจ้าพนักงานธุรการ 
ตรวจสอบเอกสารเบ้ืองต้น 

      นายช่างโยธาตรวจสอบสถานที่ 
 

   ถูกต้อง 
 

          นายช่างโยธา ตรวจแบบแปลน/รายการค านวณ 
 

  ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
 

  ออกใบรับแจ้งการขุดดิน-ถมดิน 
 

     เสนอ ปลัด อบต. พิจารณา 
 

     นายก อบต. ลงนามรับแจ้ง 
 

  แจ้งผู้ยื่นค าขอแก้ไข 
        ให้ถูกต้อง 

 

  ไม่ถูกต้อง 
 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ 

๓ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ ๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
   เจ้าพนักงานธุรการ 

 



ขั้นตอนการด าเนินงานการประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง 
               กิจการที่เม่ือจะประกอบการต้องแจ้งให้ทราบก่อน 
               ๑. ผู้ประกอบกิจการอ่ืนเรื่องแจ้งประกอบกิจการตามแบบ ธพ ป.๑ 
               ๒. เจ้าพนักงานธุรการรับเอกสารพร้อมตรวจสอบเบื้องต้น 
               ๓. นายช่างโยธาตรวจสอบการใช้ ตรวจสอบสถานที่การใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎหมายผังเมือง 
               ๔. นายช่างโยธา ตรวจสอบแบบแปลน/รายการค านวณ 
               ๕. ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
               ๖. เสนอปลัด อบต. พิจารณา  
               ๗. นายก อบต. ลงนาม 
               ๘. ออกใบรับแจ้งตามแบบ ธพ.ป.๒ 
 

      แผนผังขั้นตอนการประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               ผู้ประกอบกิจการอื่นเร่ืองแจ้งประกอบ 
                กิจการตามแบบ ธพ.ป.๑ 
 

เจ้าพนักงานธุรการรับเอกสารพร้อมตรวจสอบเบื้องต้น 
 

               นายช่างโยธาตรวจสอบการใช ้
ตรวจสอบสถานทีก่ารใช้ประโยชน์ที่ดินตามกฎหมายผังเมือง 

 

   ถูกต้อง 
 

      นายช่างโยธา ตรวจสอบแบบแปลน/รายการค านวณ 
 

  ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
 

  ออกใบรับแจ้งตามแบบ ธพ.ป.๒ 
 

     เสนอ ปลัด อบต. พิจารณา 
 

         นายก อบต. ลงนาม 
 

  แจ้งผู้ประกอบการให้ 
    แก้ไขให้ถูกต้อง 

 

  ไม่ถูกต้อง 
 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ 

๓ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ ๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
  เจ้าพนักงานธุรการ 

 



               
              กิจการที่ต้องได้รับอนุญาตก่อน 
               ๑. ยื่นเรื่องการขอนุญาตตามค าขอแบบ ธพ น.๑ 
               ๒. เจ้าพนักงานธุรการรับเอกสารพร้อมตรวจสอบเบื้องต้น 
               ๓. นายช่างโยธาตรวจสอบสถานที่ 
               ๔. นายช่างโยธา ตรวจสอบแผนผัง/แบบก่อสร้าง/รายการค านวณ 
               ๕. ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
               ๖. เสนอปลัด อบต. พิจารณา นายก อบต. ลงนามอนุญาต 
               ๗. แจ้งผู้ขออนุญาตช าระค่าธรรมเนียมและรับใบอนุญาต ธพ.น.๒ 
 

      แผนผังขั้นตอนการขอกิจการที่ต้องได้รับอนญุาตก่อน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          เจ้าพนักงานธุรการรับเอกสาร 
                ตรวจสอบเบื้องต้น 
 

          นายช่างโยธาตรวจสอบสถานที ่
 

   ถูกต้อง 
 

      นายช่างโยธา ตรวจสอบแผนผัง/แบบก่อสร้าง/ 
                     รายการค านวณ 
 

  ผู้อ านวยการกองช่างตรวจสอบ 
 

   แจ้งผู้ขออนุญาตออกใบอนุญาต ธพ.น.๒ 
 

    เสนอ ปลัด อบต. พิจารณา 
 

   นายก อบต. ลงนามอนุญาต 
 

 แจ้งผู้ขออนุญาตแก้ไขให้ถูกต้อง 
 

  ไม่ถูกต้อง 
 

       ยื่นเร่ืองการขออนุญาตตามค าขอแบบ ธพ.น.๑ 
 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ 

๓ วันท าการ 

๒ วันท าการ ๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
   เจ้าพนักงานธุรการ 

 



 
               การต่อใบอนุญาตประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง 
               ๑. ยื่นเรื่องการต่อใบอนุญาตประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง ตามค าขอแบบ ธพ น.๓ 
                   (พร้อมเอกสารประกันภัยภายใน ๖๐ วัน ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ) 
               ๒. เจ้าพนักงานธุรการรับเอกสารพร้อมตรวจสอบเบื้องต้น 
               ๓. นายช่างโยธา ผู้อ านวยการกองช่าง ตรวจสอบสถานที่ 
               ๔. เสนอปลัด อบต. พิจารณา  
               ๕. นายก อบต. ลงนามต่อใบอนุญาต ธพ.น.๒ 
               ๖. แจ้งผู้ประกอบกิจการช าระค่าธรรมเนียมและรับใบอนุญาต ธพ.น.๒ 
 

      แผนผังขั้นตอนการต่อใบอนุญาตประกอบกิจการน้ ามันเช้ือเพลิง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    เจ้าพนักงานธุรการรับเอกสารตรวจสอบเบื้องต้น 
 

  นายช่างโยธา ผู้อ านวยการกองช่าง ตรวจสอบสถานที ่
 

     แจ้งผู้ประกอบกิจการช าระคา่ธรรมเนียม 
             และรับใบอนุญาต ธพ.น.๒ 

 

        เสนอ ปลัด อบต. พิจารณา 
 

  นายก อบต. ลงนามต่อใบอนุญาต ธพ.น.๒ 
 

       ยื่นเร่ืองการต่อใบอนุญาตประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง 
                          ตามค าขอแบบ ธพ.น.๓ 
 (พร้อมเอกสารประกันภัยภายใน ๖๐ วัน ก่อนใบอนุญาตหมดอายุ) 
 

๑ วันท าการ 

๒ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

๑ วันท าการ 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
      นายช่างโยธา 

 

 

         ผู้รับผิดชอบ 
   เจ้าพนักงานธุรการ 

 



 
 
                ๔. งานบริหารงานทั่วไป หน้าที่ดูแลความรับผิดชอบงานด้านสารบรรณ งานเอกสาร งานจัดท า
แผนการด าเนินงานโครงการ  งานจัดท าแผนปฏิบัติราชการ การจัดหาและดูแลซ่อมแซมวัสดุ ครุภัณฑ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์ต่างๆ ให้ได้มาตรฐาน งานจัดซื้อ/จัดจ้าง และจัดท าฎีกาการเบิกจ่ายเงินของกอง
ช่าง   งานจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  งานจัดท าแผนการจัดหาพัสดุ  การส ารวจและแผนที่ภาษีให้กับ
กองคลัง 
              ๑) งานธุรการ  งานสารบรรณ รับ-ส่งหนังสือเอกสารทางราชการ งานจัดท าค าสั่งและประกาศ 
จัดท าทะเบียนคุมเอกสารทางราชการที่ได้รับจากหน่วยงานที่ได้รับจากหน่วยราชการต่างๆ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การพิมพ์ คัดหรืออัดส าเนา และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
              ๒) งานการเงินและบัญชี ควบคุมตรวจสอบ หลักฐานเอกสารต่างๆ ในการจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
จัดท าเอกสารต่างๆ ประกอบการจัดซื้อจัดจ้าง ควบคุมงบประมาณของกองช่าง จัดท าบัญชีถือจ่ายเงินเดือน
พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจ าปีของกองช่าง และงานอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทท่ี ๔ 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการกองช่าง  
              พันธกิจ  
               1. ปรับเปลี่ยนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล  
               2. น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้สนับสนุนการด าเนินงานเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  
 
              เป้าประสงค์  
              กองช่าง อบต.ย่านยาว ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการ
บริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนผู้รับบริการ  
 
             ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์  
              มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน 
  
             กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา 
              ๑. พัฒนาระบบบริการที่อ านวยความสะดวกต่อประชาชน  
              ๒. พัฒนาระบบสนับสนับสนุนการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ต่อการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 

 
จุดแข็ง จุดอ่อน 

๑.ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนา ICT ของ
องค์กร  
๒.มีอุปกรณ์ด้าน ICT ที่มีมาตรฐานพร้อมรองรับการ 
พัฒนาต่อยอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
3.บุคลากรบางคนมีความพร้อมในการเรียนรู้และ
พัฒนาตัวเองด้าน ICT  
4.มีงบประมาณส าหรับจัดอบรมให้ความรู้ด้าน ICT 
ให้แก่บุคลากรทั่วไปในทุก ๆ ปี  
๕.สถานที่ท างานของหน่วยงานภายในองค์กรมีการ
จัดแยกอย่างชัดเจน  

1.ไม่มีโครงสร้างพื้นฐานรองรับการท างาน  
2.ระบบฐานข้อมูลของอุปกรณ์ไม่มีการบันทึกอย่างเป็น
ระบบ  
3.ไม่มีหัวหน้าฝ่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 4.บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ICT มีน้อย  
5.บุคลากรในองค์กรขาดทักษะและจิตส านึกในการใช้
งานอุปกรณ์ด้าน ICT อย่างมีประสิทธิภาพ  
6.ระบบ ICT ที่มีอยู่ยังไม่ถูกใช้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และคุ้มค่า  
7.ขาดระบบสารสนเทศสนับสนุนการรวบรวมและ
บริหารจัดการข้อมูล  
8.บุคลากรบางคนไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง 
เทคโนโลยีและขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหา 
ความรู้ด้าน ICT  
 

โอกาส อุปสรรค 
๑.เนื่องจากประชาชนเข้าถึงอินเตอร์เน็ตได้อย่าง ทั่วถึง
และง่ายขึ้นท าให้รัฐบาลมีนโยบายให้ความส าคัญกับ
การพัฒนา ICT มาประยุกต์ใช้ในการบริการประชาชน
และบริหารจัดการองค์กร  
๒ . อุ ป ก ร ณ์ ด้ า น  ICT มี ร า ค า ต่ า ล ง  ใ น ข ณ ะ ที่
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
3.เทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคตเอ้ือต่อการพัฒนา
ด้าน ICT ขององค์กร  
4.มีกฎหมายรองรับและให้ความส าคัญกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น  
5. จากนโยบายขับเคลื่อน Thailand 4.0 เพ่ือ สนอง
ยุทธศาสตร์ชาตินั้น ท าให้รัฐบาลสนับสนุนการให้
ความรู้แก่ประชาชนด้าน ICT มากขึ้น  
6.การจัดหาอุปกรณ์ด้าน ICT ของหน่วยงานใน สังกัด
กระทรวงมหาดไทย มีกระบวนการขั้นตอนในการ
จัดหาง่ายขึ้น  
 

๑.งบประมาณขององค์กรมีแนวโน้มคงที่ในขณะที่  
ภารกิจต่าง ๆ มีมากขึ้นท าให้อาจส่งผลกระทบต่อ
งบประมาณท่ีจะพัฒนาด้าน ICT ในอนาคต  
๓.มีผู้บุกรุก (Hacker) ที่ไม่ประสงค์ดีน าเทคโนโลยีมาใช้
ในทางที่ ไม่ถูกต้องท า ให้ เกิดความเสี่ ยงในการใช้
เทคโนโลยี  
4.ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์มีราคาสูงท าให้เกิดปัญหาจากการใช้
งานซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์  
5.นโยบายระดับประเทศไม่สนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรที่ด้าน ICT ของอปท.  
๖.หลักสูตรในการสนับสนุนบุคลากรด้าน ICT มีน้อย 
 

 



 
               จากการวิเคราะห์ SWOT จะเห็นได้ว่าในการพัฒนาด้าน ICT ขององค์กรนั้นปัจจัยด้านบวกท่ี
ส าคัญ คือการที่ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และสนับสนุน
ทางด้านเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่ก็มีสิ่งที่เป็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนา
อยู่ด้วยเช่นกัน คือการที่บุคลากรเฉพาะด้าน ICT นั้นมีน้อยมากเมื่อเทียบสัดส่วนกับบุคลากรทั้งหมดรวมถึงขาด
การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากร ICT และบุคลากรอ่ืน ๆ ก็ยังขาดทักษะและจิตส านึกในการ
ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ให้ได้เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องเทคโนโลยีและขาดความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ด้าน ICT ของบุคลากรบางคน 
 
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 
สถานภาพด้านระบบสารสนเทศ  
              1. กองช่าง องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว มีการพัฒนาด้านระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวอย่างต่อเนื่องโดยมีระบบสารสนเทศ ดังนี้  
                   (1) เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
                   (2) เว็บไซต์กองการเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว 
                   (3) หน้าเว็บไซต์รับเรื่องราวร้องทุกข์ร้องเรียน  
                   (4) เว็บไซต์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA  
                2. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีระบบสารสนเทศท่ีส าคัญ ได้แก่  
                    (๑) ระบบสารสนเทศ ข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( INFO) เป็น ระบบ Web-
based Application ที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศท้องถิ่นพัฒนาขึ้น เพ่ือจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของ อปท. 
ทั่วประเทศ ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ อปท. ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น  
                    (๒) ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นและประเมินผลขององค์กรปกครองส่วน  
ท้องถิ่น (e-Plan) เป็นระบบ Web-based Application ที่รับผิดชอบโดยส านักพัฒนาและส่งเสริมการ
บริหารงานท้องถิ่น (สน.พส.) ส าหรับบันทึกข้อมูลการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เพ่ือการวางแผน และติดตาม
ประเมินผลด้าน แผนงาน โครงการ ตลอดจนการบริหารงานของ อปท.  
                    (๓) ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) เป็น ระบบ Web-based 
Application ที่รับผิดชอบโดยส านักบริหารการคลังท้องถิ่น (สน.คท.) ส าหรับการบริหารจัดการระบบบัญชี
ข้อมูลการเงินการคลัง การจัดท ารายงานด้านการบัญชีการเงินของ อปท.  
                    (4) ระบบศูนย์ข้อมูลเลือกตั้ง (ele) เป็นระบบ Web-based Application ที่รับผิดชอบโดย    
ส านักพัฒนาระบบรูปแบบและโครงสร้าง (สน.พร.) ส าหรับจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกตั้งของ อปท. 
๗,๘๕๑ แห่ง ทั่วประเทศ ได้แก่ ข้อมูลผู้สมัครรับเลือกตั้ง ทั้งผู้บริหารท้องถิ่น และ สมาชิกสภาท้องถิ่น ข้อมูล
ผล คะแนนการเลือกตั้ง และข้อมูลการแต่งตั้งผู้บริหารของ อปท.  
                    (5) ระบบสารสนเทศทางการศึกษาท้องถิ่น (LEC) เป็นระบบ Web-based Application  
รับผิดชอบโดยส านักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาท้องถิ่น (สน.กศ.) ส าหรับจัดเก็บข้อมูลโรงเรียน
ทั้งหมดในสังกัดของ อปท. ทั้งส่วนองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.นศ.) เทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล (อบต.)  



 
                   (6) ระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่น  
                   (7) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการเงินการคลังท้องถิ่น E-GP  
                   (8) ระบบข้อมูลประถมวัย  
                   (9) ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS  
                  (10) ระบบยื่นช าระภาษีออนไลน์  
                  (11) ระบบรับเงินโอนผ่านระบบ KTB Corporate Online  
                  (12) ระบบยื่นแบบภาษีออนไลน์ (สรรพากร) จะเห็นได้ว่า อบต. มีการใช้งานระบบสารสนเทศ
หลายระบบ เพ่ือรองรับการบริหารจัดการข้อมูลของ แต่ละหน่วยงานภายใน อบต. แต่เนื่องจากหน่วยงานที่
รับผิดชอบพัฒนาตามภารกิจของตนท าให้ระบบสารสนเทศมีความเป็นเอกเทศ มีระบบฐานข้อมูลที่แตกต่าง 
ขาดการบูรณาการข้อมูลระหว่างระบบมีการจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อน และเป็นภาระกับเจ้าหน้าที่ อบต.ซึ่งเป็นผู้
บันทึกข้อมูลในทุกระบบงาน 
 

สถานภาพด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ 
                    เมื่อพิจารณาด้านบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว พบว่าบุคลากรผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาวและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดส่วนใหญ่มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้งานระบบสารสนเทศต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ      
ท างาน ส่วนความรู้เบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย ยังต้องพ่ึงพาผู้ เชี่ยวชาญด้าน   
คอมพิวเตอร์ขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว  
                   ในด้านบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงโยกย้ายต าแหน่งบ่อยครั้ง และ เจ้าหน้าที่ไม่ค่อยมีความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้งานระบบต่าง ๆ ท าให้การบันทึกข้อมูลในระบบขาดความต่อเนื่อง ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาด้านนโยบายจากแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม จะพบว่ามีการส่งเสริมการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรภาครัฐให้มีทักษะ ความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีค่านิยม
ในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ และมีองค์ความรู้เพ่ือสร้างสรรค์นวัตกรรมดิจิทัล จึงเป็นปัจจัย  
สนับสนุนที่ส าคัญในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านบุคลากรในทุกระดับให้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ซึ่งต้องอาศัยงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอในการจัดอบรมบุคลากรด้วย 
 
ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย SWOT  
                  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) ในการก าหนดทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว จะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว โดยอาศัยการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้การวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในตามหลัก 4M Analysis 
สามารถสรุปแยกเป็นจุดแข็งและจุดอ่อนได้ ดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 



 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
การบริหารจัดการ (Management)  
- ผู้บริหารเห็นความส าคัญของ IT และพร้อมให้การ 
สนับสนุน  
- มีคณะกรรมการส่งเสริมการใช้ดิจิทัลขององค์การ 
บริหารส่วนต าบลย่านยาว และคณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติการใช้ดิจิทัลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลย่านยาว 
 

- ยังไม่มีการใช้ระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมการ     
ท างานทั้งหมด  
- ขาดการบังคับใช้ระเบียบในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ได้ประกาศใช้อย่างจริงจัง 

อุปกรณ์และระบบ (Machin)  
- มีระบบ IT ใช้ในทุกหน่วยงาน  
- มีฮาร์ดแวร์และระบบสื่อสารที่สนับสนุนการ 
ปฏิบัติงาน  
- ส่วนราชการต่าง ๆมีการจัดหาคอมพิวเตอร์ไว้ใช้
งานอย่างเพียงพอ 
- มีฐานข้อมูลด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
- มีการปรับปรุงให้ระบบมีความทันสมัยอยู่เสมอ  
- มีระบบเครือข่ายภายในที่ปลอดภัย  
- แต่ละหน่วยงานเริ่มมีการใช้อุปกรณ์ร่วมกัน เช่น 
printer แบบ network 
 

- ระบบสารสนเทศมีความเป็นเอกเทศ ข้อมูลสาร 
สนเทศมีความซ้ าซ้อน ท าให้การใช้ทรัพยากร
สิ้นเปลือง 
 - ขาดการบูรณาการของฐานข้อมูล  
- ระบบอินเตอร์เน็ตช้า เนื่องจากเปิดฟรี WiFi 

งบประมาณ (Money)  
- มีการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลทุกปี 
- เป็นหน่วยงานที่มีงบประมาณในการบริหารจัดการ 
เป็นของตัวเอง 
 

- สัดส่วนด้านงบประมาณมีน้อยไม่เพียงพอต่อการ 
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากร (Man)  
- มีบุคลากรที่มีความรู้ทักษะด้าน IT  - เจ้าหน้าที่เทคนิค/ดูแลระบบ ไม่เพียงพอในการ 

ให้บริการ และแก้ไขปัญหาทางเทคนิค 
 - บุคลากรมีความรู้เชี่ยวชาญเฉพาะงานที่รับผิดชอบ 
แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

 
 
 
 
 



 
 
                  ก า ร วิ เ ค ร าะห์ สภาพ แวดล้ อมภ ายนอก (External Environment) ในการวิ เ ค ร าะห์
สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายนอกขององค์การบริหารส่วนต าบลย่านยาว โดยอาศัยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกตามหลัก PEST Analysis สามารถสรุปแยกเป็น โอกาสและอุปสรรค           
ได้ดังต่อไปนี้ 
 

โอกาส (Opportunities)  อุปสรรค (Threats) 
- นโยบายในระดับรัฐบาลให้ความส าคัญต่อการ 
ปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาลดิจิทัล หรือไทยแลนด์ 4.0  
- พระราชบัญญัติการบริหารและการให้บริการ
ภาครัฐ ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ.2562  
- มีการน า เทคโนโลยีมาประยุกใช้กับงานของ
หน่วยงาน ได้หลากหลายมากข้ึน 
 - นโยบายระดับประเทศ สนับสนุนการพัฒนา ด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับบุคลากรภาครัฐ ทั้งกลุ่ม 
เจ้าหน้าที่ IT และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  
- มีบุคลากรภาครัฐและเอกชนพร้อมให้การสนับสนุน 
และถ่ายทอดเทคโนโลยีให้และบุคลากร อบต. 
 - ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี Cloud Computing 
 - ประชาชนมี ช่ อ งทางการ เ ข้ า ถึ ง  IT ได้ ง่ า ย 
โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และ Tablet 
 - อุปกรณ์ด้านดิจิทัลหาซื้อได้ง่ายและราคาถูก 
 

- ความเสี่ยงจากการเกิด Cyber Attack  
- เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความไม่สัมพันธ์กัน 
ระหว่างระบบที่ พัฒนากับ อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ /
ซอฟต์แวร์รุ่นใหม่  
- ขาดความตระหนักในความปลอดภัย ในการท า  
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
- มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ท า ให้
ปรับตัวไม่ทัน  
- ความไม่เข้าใจในการใช้เทคโนโลยีและ พรบ . 
คอมพิวเตอร์ 

 


